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教育行业实践案例—— 国家开放大学：终身教育平台智能学伴“白泽”

客户痛点：

过往积累了数以万计的学习资料存储在学校资料库内，供教师及学生查阅学习。但菜单设置复杂，操作繁琐、人员难以

找到匹配的内容，导致资料库使用率低，造成了资源浪费。

解决方案：

以「式说」大模型做为能力底座，以国家开放大学庞大的学习资料库、外部知识库等作为语料，训练大模型，使之通过

自然语言输入便可准确筛选关键内容、精准定位内容，学习并梳理内容大纲，以及个性化地规划用户学习路径、高效地

回答学习过程中的各种疑问等。大幅降低学生使用门槛、提升学习资料使用效率。

通过简单的自然语言输入 筛选定位出对应的学习资料内容

点击内容链接，直接跳转找到对应的内容位置，高效获取知识



教育行业实践案例—— 国家开放大学：终身教育平台智能学伴“白泽”

当前成果：

智能学伴白泽目前已经取得了阶段性成果。例如，基于式说大模型多模态的能力，白泽实现了对视频课程中的文本等内容的

理解，当用户提出问题后，不仅可以快速给出解答，还能给出答案的出处（即对应视频的链接并精准定位到视频的片段），

方便用户快速查找和学习知识点，确保知识获取的可靠性、专业性及效率。



制造行业实践案例—— 一汽解放艾普工华：制造运营管理软件助手“艾问”

客户痛点：

过去工业软件操作复杂，菜单层级多、并且需要定义数据口径才能从众多字段中获取有效信息。信息检索复杂、效率低下。

解决方案：

「式说」大模型具备多模态、知识库、Copilot、思维链CoT等核心技术能力。在联网MOM系统所集成的各项功能后，“艾

问”以对话框式的界面呈现。使用者不再需要找到某个特定的系统，或某个位于多级菜单下的功能，便能通过自然语言与

计算机就制造运营的核心业务进行高效对话，从而高效率完成知识解答、数据及图文查询、报表生成等一系列信息及功能。

自然语言输入问题

根据固定的业务版式、数据调取、
输出对应报表

给出设备维修指导意见



制造行业实践案例—— 一汽解放艾普工华：制造运营管理软件助手“艾问”

当前成果：

• 艾问能将用户需求转化为MOM系统的SQL--NL2SQL，从而直接输出数据查询的结果。对于用户高阶的数据分析需求，

能调用专业BI工具分析并以图形化报表的形式反馈。艾问还能与外部终端设备（监控、摄像、门禁等）打通，兼职“工

厂管理员”，提供诸如车间安全、设备维护等管理职能。

• 第四范式与艾普工华携手打造的智能制造运营管理MOM解决方案。荣获IDC中国数字工业领航者大奖



客户背景：

一名优秀的店长，能助力店铺营收获得显著提升。但过去培养一名门店店长往往需要花费大量地时间和精力，才能确保人

员掌握店面店务，达到合格上岗水平。人员培养成本高、企业营运成本也随之攀升。

解决方案：

以「式说」大模型为基座，与百胜软件「胜券在握」深度融合。通过API打通，在「胜券在握」APP嵌入“店长助手”，店

长及店员即可通过语音、文本等自然语言的交互方式，快速、准确调用软件的各项功能与数据。辅助完成门店运营、会员

管理、库存管理、销售分析等日常工作，全面提升门店的店务处理与日常管理效率。

零售行业实践案例—— 百胜软件：大模型赋能下的“智慧店长”



客户痛点：

房产经纪一直是行业的核心。房产经纪需具备房产专业知识及复合型知识。比如在二手房交易中，就涉及购房资质审核、

产权核验、资金监管等20多个环节。优秀经纪人的培养一直是行业难题，如何缩小经纪人能力方差，缩短培养优秀经纪人

的时间，是房产企业一直在探索的。

解决方案：

• 我爱我家房产经纪大模型1.0版，以「式说」大模型为能力底座，基于式说大模型的多模态及Copilot能力，以我爱我家

23年来积累的庞大知识库、完备的运营规则与沟通技巧作为高质量语料，训练房产领域的专业大模型。

• 经纪人可「对话框」式随时获取内部多模态的信息；借助类似大模型的语言理解、表达能力以及逻辑推理能力，将所掌

握的知识与规则灵活运用到不同场景，协助经纪人处理复杂动态问题。

房产行业实践案例—— 我爱我家：房产经纪大模型

辅助经纪人与客户对话，更好地促转化 快速获取企业内部规范、内部协作机制 快速给出专业的评估意见和分析步骤
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